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Avaavan palvelut

Kumppanisi yhdenvertaisuuden ja
saavutettavuuden kehittamiseen
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h) Saavutettavuus-
auditoinnit ja
-selosteet
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O Saavutettavuusauditoinnit

Tarjolla olevat auditointipaketit. Kysy my0s raataloityja ratkaisuja!

Kattava Katselmointi Saavutettavuusseloste Tarkistusauditointi ja

Kattava auditointipaketti, joka Saavutettavuuskatselmointi sisaltaa Saavutettavuusseloste sivuston selosteen péivitys

sisaltaa laajan manuaalisen viiden sivun lapikaynnin. saavutettavuuden tilasta WCAG 2.1 ) , . )

saavutettavuusauditoinnin 10-15 Tunnistamme keskeiset ja 2.2 kriteerien mukaan. Alemmin aud|t0|du‘n sivuston

sivulle desktopilla ja mobiililaitteilla, saavutettavuushaasteet ja saayutettgvuuskorjgusten

seka eri ruudunlukijoilla. annamme selkedn yhteenvedon Voi yhdistaa myos Katselmointi hyvaksymistestaus ja .
sivuston saavutettavuudesta. pakettiin. saavutettavuusselosteen paivitys.

o Aloituspalaveri e Aloituspalaveri o Aloituspalaveri Q Aloituspalaveri

° Raportti ongelmista e Raportti ongelmista e Raportti ongelmista Q Raportti ongelmista

° Korjausehdotukset e Korjausehdotukset e Korjausehdotukset o Korjausehdotukset

° Saavutettavuusseloste e Saavutettavuusseloste o Saavutettavuusseloste Q Saavutettavuusseloste
0 Yhteenveto ja priorisaatio o Yhteenveto ja priorisaatio e Yhteenveto ja priorisaatio o Yhteenveto ja priorisaatio
Q Tulosten lapikaynti Q Tulosten lapikaynti Q Tulosten lapikaynti Q Tulosten lapikaynti

Hinta alkaen 2700 € + alv Hinta alkaen 650 € + alv Hinta alkaen 650 € + alv Hinta alkaen 1200 € + alv



L Raporttimme

Kokoamme havainnot raporttiin
toiminnoittain tai tietyn ominaisuuden

mukaan, kuten Navigaatio, Haku-
toiminnot, Visuaalinen ilme.

Arvioimme jokaisen ongelman
vakavuuden ja priorisaation.
Luokittelemme ongelmat vastuualeittain,
seka kayttajaryhmien mukaan.

Jokaiselle ongelmalle annetaan
korjausehdotus.

Raporttimme on kehitetty tukemaan
tiketointia.
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Saavutettavuusauditoinnin tulokset

Komponentti/

o g sisiltélohko

Navigaatio

Navigaatio

Navigaatio

Navigaatio

Palvelu ei tarjoa useita
keinoja tavoittaa
haluttu sisélts

Etusivulla el ole
mahdollisuutta ohittaa
toistuvaa navigaatiota

Navigaation o -linkki

ruuduntukijalla

Uloskirjauspainikkeelta
puuttuu saavutettava
nimi, eika kohdistinta
vieds avautuneeseen
modaaliin, WCAG.
41.2ja2.4.3.Vakava
ongelma

m Auditoinni

Ongelman

Kohtalainen
ngelma

Kohtalainen
ongelma

Kriittinen
ongelma

Vakava
ongelma

Keskitaso

Keskitaso

Korkea

Korkea

Ongelman kuvaus

XXX palvelussa ei ole tarjolla useita keinoja

tavoittaa haluttuja nakymia. Kayttajil

tulisi olla mahdollista tavoittaa sivut
reittia, pait:

Kuva ongelmasta

Sivun padotsiko (H1) -

onjonkin prosessin vaihe/lopputulos.

Palvelussa el ole lainkaan Silr
péiésisaltoon -hyppylinkkid. Hyppylinkki el
ole pakoliinen, jos palvelussa on muita
tapoja ohittaa lohkoja. Naité ovatmm
ohjelmalliset otsikot ja kiintopistaiden
Kaytts. Etusivulla o ole kuitenkaan
ainuttakaan ohjelmallista otsikkoa, eiké
sielta (6ydy mysskaan paasisallon
Kilntopistetts

Navigaation xux -linkkia ei voi aktivoida

sinkaan ja
Linkki saa kohdistuksen, mutta sité ei vai
avata nappéimistokomennoin.

Lisksi elementilts puuttuu kuvasva
saavutettava nimi.

Uloskirjautumispainikkelta (linkilté)
Ruudunluki

lukes kohteessa vain taysin
‘epaymmarrattavan url-osoitteen ja linkki
roolin.

Kun linkin aktivoi, avautuu Kirjaudu ulos -
modaalidialog, johon el viedé lainkaan
néppaimistskohdistinta. Kohdistin jaé alla

Tietoa auditoinnista)] Power Query

Py r———

Valikoiden tiedot +

Ota yhteytts

Ongelman
g tyypoi
WCAG 245

Korjausehdotus Toistuvuus.

Sivustolla tulisi olla esim joku seuraavista
menetelmists, joilla kaikki sisallct voidaan
16134 navigaatiolinkkien lisaksi:
- Siséllysluettelon tarjoaminen
- Sivukartan tarjoaminen
- Hakutoiminnon tarjoaminen sisallén
(6ytamiseksi
Tarjotaan kéyttajalle linkke]a, oiden avlla
hén voi silrtya muihin samankaltaisiin tai
aiheeseen littyviin verkkosivuihin.
- Linkkilistan tarjoaminen kaikille
verkkosivuille

Linkittaminen kaikkiin sivuston sivuihin
stusivulta

Usein esiintyva

Testivaihtoehto

WCAG 2.4.1
avaava
Palvelun saavutettavuuden taso
a tarkemmat kvasiatj taulukot auditoinnin loksista:
Saswutettavuusauditoinnissa Vastuualue (mists htsisin/kenelle

havaittujen ongelmien vakavus korjaus ohjat

Kayttajaryhmat, joihin ongelmat vaikuttavat

koiset/ mut kol
Koikki kayuajat
Nappaimistoxsysist
Ruudunlulijakaytajat
seo

Ongelmanvakavuus %=
ot
Kittinenongelma
Vakava ongelma

Vahainen ongelma

Kayttajéryhma, jota
ongelma koskee

Vastuualue

Design Kaikki kayttajat
Koodi Nappaimistokaytiajat
Jorcinancyze B
W sl oot
st s ;
|
]
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Lomakesuunnittelu
ja saavutettavat
asiakirjat



Saavutettavat asiakirjat

Saavutettavuus koskee kaikkia tiedostotyyppeja kuten PDF, Word,
Excel ja PowerPoint.

Asiantuntijamme auttavat muokkaamaan ja luomaan
saavutettavia asiakirjoja standardien mukaisesti.

* Korjaamme valmiit sekd laadimme alusta alkaen uudet
asiakirjat asiakirjastandardien ja saavutettavuusvaatimusten
mukaisiksi

* Laadimme ja korjaamme saavutettavia Word, Excel ja
PowerPoint —asiakirjapohjia

* Laadimme saavutettavia Office-pohjaisia taulukoita ja graafeja

avaava’

GVGGVO » Asiakirjatyyppi

Lisdmetatisto 1

Lisametatisto 2
Asiakijan aihe
Asiakirjan padotsikko
Leipiteksti
1 Otsikko

Leipsteksti
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Mallilomake hakemusta varten

Osa 1. Hakijan tiedot

Hakijan nimi

Y-tunnus

Kuvaus hakijan toimialasta

Osa 2 Allekirjoittajan tiedot
* tahdelld merkityt tiedot ovat pakollisia

Allekirjoittajan nimi * Henkilétunnus *

Puhelinnumero * Sahkopostiosoite *

Katuosoite *

Postinumero * Postitoimipaikka *




Lomakesuunnittelu

Uusien ja vanhojen PDF-lomakkeiden tuki

Palvelu kattaa uusien PDF-lomakkeiden suunnittelun alusta alkaen ja olemassa
olevien lomakkeiden korjaamisen saavutettaviksi. Lomakkeet tehdaan aina
asiakkaiden toiveiden ja brandin mukaisiksi.

Kayttajaystavallisyys ja vaatimustenmukaisuus
Lomakkeet suunnitellaan aina saavutettavuusvaatimusten mukaisiksi, jotta PDF-

lomakkeet ovat kaikille kaytettavia ja ne tayttavat saavutettavuusvaatimukset
(WCAG), seka UA-standardin.

Laatu
Palveluumme kuuluu aina iteraatiokierroksia, jossa asiakas paasee nakemaan

lomakkeita myos luonnos- ja viimeistelyvaiheessa, ja antamaan viela
muutostoiveita.

Hinta alkaen 240 €/ asiakirja / lomake, alv 0%

Mallilomake hakemusta varten

Hakemuksen péiviys

Hakemuksen tyyppi
Valitse

Osa 1. Hakijan tiedot

avaava’

Hakijan tledot ovat samat, kuin allekirjoittajan

Hakdjan etunimi Hakijan sukunimi

Osa 2 Allekir avaava“

p— Tyoma

Eholone Mallilomake hakemusta varten
m Osa 1. Hakijan tiedot
Postinumero Hakijan nimi
Y-tunnus
Osa 3. Lisati Kuvaus hakijan toimialasta

Allekirjoittajan nimi *

Osa 2 Allekirjoittajan tiedot

* tahdella merkityt tiedot ovat pakollisia

Henkildtunnus *

Puhelinnumero *

Sahkopostiosoite *

Katuosoite *

Postinumero *

Postitoimipaikka *
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Koulutukset
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O} Saavutettavuuskoulutukset

Avaavalla on kattava koulutustarjonta:
* Valmiita koulutuskokonaisuuksia, webinaareja ja luentoja
» Raataloityja koulutuksia voidaan toteuttaa esimerkiksi luentoina, tyopajoina, tai tietoiskuina.

Saavutettava sisallontuotanto

Saavutettavat asiakirjat ja lomakkeet

Saavutettava graafinen suunnittelu

Saavutettava HTML - Tekninen koulutus kehittajille.
Saavutettavuuden testaaminen ja arviointi
CPACC-sertifiointiin valmistautuminen

Inklusiivinen asiakaspalvelu

Hinnat alkaen 290€ / henkilo, tai organisaatiolle (ei rajoitettua osallistujamaaraa) alk. 1200 €

www.avaavaakatemia.fi



http://www.avaavaakatemia.fi/
http://www.avaavaakatemia.fi/
http://www.avaavaakatemia.fi/
http://www.avaavaakatemia.fi/
http://www.avaavaakatemia.fi/
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Kaytettavyys ja
kayttajatestaukset
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4 Kaytettavyystestaus

Kayttavyystestauksen tavoitteena on tuottaa asiantuntijan tekemia kehitysehdotuksia palvelun
kaytettavyyden parantamiseksi.

Asiantuntijapohjaisessa arvioinnissa Avaavan asiantuntijat arvioivat palvelun kaytettavyytta mm.
kaytettavyysperiaatteiden avulla.

Kaytettavyystestaus

* Asiantuntijapohjainen kaytettavyystestaus verkkosivuille ja mobiilisovelluksille. Asiantuntija
arvioi verkkopalvelun kaytettavyytta.

* Tulokset kootaan selkealle raportille.

* Kaikille havainnoille annetaan korjausehdotukset.

» Kaytettavyystestaus voidaan tehdad omana kokonaisuutenaan, tai saavutettavuustestauksen
yhteydessa.

Hinta saavutettavuustestauksen yhteydessa alk. 695 € (alv 0 %)

Hinta omana kokonaisuutenaan alk. 2000€ (alv 0 %)
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%9 Tuettu kayttijitestaus

Avaavan tuetussa kayttajatestauksessa keskitytaan paaasiallisesti saavutettavuustarpeisten kayttajien
kokemuksien havainnointiin.

Tuetun kayttajatestauksen tavoitteena on tuottaa erityisesti saavutettavuustarpeisten kayttajien
havaintoihin pohjautuvia, asiantuntijan tekemia kehitysehdotuksia palvelun saavutettavuudesta ja
kaytettavyydesta. Toisena tavoitteena on myos lisata asiakkaiden osaamista siita, miten erilaisia kayttajia
huomioidaan kayttajatestien jarjestdmisessa ja suunnittelussa.

Kayttajatestaus

Hinta sisaltaa

» 3-6 saavutettavuustarpeiden testihenkilon (esim. idkas, nakévammainen, kuulovammainen,
lukihairidinen) rekrytointi ja muu projektinhallinta

* Tehtavien suunnittelu mobiili- ja/tai desktop-ymparistoon

* Tuetun kayttajatestauksen, sisaltaen laitteiden saatamisen henkildille sopivaksi

* Kuvallinen raportti kehitysehdotuksineen

* Tuloksien lapikaynti konsultoivassa purkutilaisuudessa

» Kayttajatestin esittelya asiakkaille edustajille testien aikana ja sen jalkeen

Hinta 3900-4900 € (alv 0 %)

avaava’
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== Designkonsultaatiot ja -katselmoinnit

Saavutettavuuden huomioiminen kannattaa ehdottomasti aloittaa jo suunnittelupdydalta. Avaavaan
asiantuntijat ovat apuna uusien verkkopalveluiden saavutettavuuden huomioimisessa.

Saavutettavuusasiantuntija voi tehda design-konsultaatioita Ul-suunnitelmille, protoille ja design-
kirjastoille.

Designkatselmoinnit

Designkatselmoinneissa voidaan huomioida kayttoliittymasuunnitelmista mm. seuraavia asioita:
* Visuaalisen ilmeen saavutettavuutta
* Otsikointi ja hierarkia

* Ohjeistukset monimutkaisten komponenttien saavutettavuudessa (esim. navigaatiorakenteet,
graafit, karusellit)

e Suunnitelmien riskirakenteiden huomiot saavutettavuuden nakokulmasta

* Saavutettavuusmaarittelyt (esim. komponenttien tekniset vaatimukset, ruudunlukijatekstit,
lukemisjarjestys)

Tuntipohjainen hinnoittelu katselmoinnin laajuuden mukaan, alk. 100€/h (alv 0 %)
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== Ul-suunnittelu

Avaavan tarjoaa pienimuotoisia kayttoliittymasuunnitteluprojekteja. Teemme suunnittelutoita, esim.
olemassa oleville sivustolle uusien sisaltdjen suunnittelua ja vanhojen sisaltdjen paivityssuunnitelmia.

Kayttoliittymasuunnitelmat laaditaan Figma-suunnitteluohjelmalla ja niille on saatavilla myds
prototyyppeja.

Kayttoliittymasuunnitelmissa huomioidaan aina vahvasti saavutettavuusnakdkulma.

Ul-suunnitelmat olemassa olevien sivustojen uusille sisalloille

\\\\\\\\\\\\\\

Hinta sisaltaa
* Aloituspalaveri ot
* Kayttoliittymasuunnitelman laatiminen.
* Kirjalliset kehitysehdotukset ja ohjeet joilla parannetaan palvelun
kaytettavyytta ja taataan saavutettavuus.

* Kehitettavan nakyman/nakymien kayttoliittymasuunnitelman ja
proton laatiminen Figmalla

* Tuloksien lapikaynti konsultoivassa purkutilaisuudessa

Hinta suunniteltavan sisaltomaaran mukaan alk. 1300 € (alv 0 %)
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Konsultaatiot



L saavutettavuuskonsultointi
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Avaavan saavutettavuusasiantuntijan ottaminen mukaan digipalvelun kehitysprojektiin on kustannustehokkain tapa tehda saavutettavia palveluita!

Yhteisty0 saavutettavuusasiantuntiamme kanssa kartuttaa samalla asiakkaamme omaa osaamista.

Tekninen
saavutettavuuskonsultointi

Tukea saavutettavien mobiilisovellusten
seka verkkopalveluiden kehittdmisessa
esimerkiksi:

* etsimalla ja testaamalla sopivia
teknisia ratkaisuja

* tekemalla teknista
saavutettavuusdokumentaatiota
esimerkiksi design systemiin tai
komponenttikirjastoon

* tarjoamalla tukiklinikoita ja neuvoja
kehittajille joko tapaamisissa tai
viestivalineen kautta (esim. Slack)

Hinta tuntilaskutuksen mukaan 90 €/h

Monipuolinen
saavutettavuuskonsultointi

Saavutettavuusasiantuntija voi auttaa eri

ammattiryhmia esimerkiksi nain:

* toimia osana kehitystiimia
kayttokokemussuunnittelijoiden,
kayttoliittymamuotoilijoiden ja
palvelumuotoilijoiden kanssa

* auttaaviestintaasiantuntijoita esimerkiksi
tekstin saavutettavuuden, kuvien
tekstivastineiden, multimedian
saavutettavuuden tai sosiaalisen median
saavutettavuuden kanssa

* tukea graafisen alan toimijoita
saavutettavien tiedostojen, saavutettavan
typografian ja varimaailman luomisessa

* opastaa projekti- ja tuotepaallikoita
saavutettavuuden elinkaaren hallinnassa

Hinta tuntilaskutuksen mukaan 90 €/h

Saavutettavuusasiantuntija
palveluna (A11y-as-a-Service)

Saavutettavuusasiantuntija on
mahdollista palkata konsultiksi myds
vuokratydntekijan sopimuksella. Talléin
asiantuntija on asiakkaan kaytettavissa
sovitun tuntimaaran viikossa joko
jatkuvalla tai maaraaikaisella
sopimuksella.

Saavutettavuusasiantuntija voi
esimerkiksi:

* ollaosalaadunvarmistusta

* kouluttaa eri ammattiryhmia

* kehittda saavutettavuusprosesseja ja
-mittaristoja

* tukea suunnittelijoita ja viestinnan
ammattilaisia

Hinta maaraytyy keston ja kattavuuden
mukaan
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Keita olemme
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Avaava

Avaava on konsultointi- ja suunnittelutoimisto, joka avaa ovia ja
tasoittaa kynnyksia

Avaava on omistautunut kokonaisvaltaisen saavutettavan ja
esteettoman kayttajakokemuksen luomiseen digitaalisissa ja
fyysisissa ymparistdissa seka palveluissa.

Olemme olleet mukana rakentamassa esteettomampaa ja
saavutettavampaa Suomea jo vuodesta 2009 - aikana, jolloin
digitaalinen saavutettavuus oli vasta harvojen agendalla.

Digitaalisen saavutettavuuden edelldkavijana olemme auttaneet
yrityksia ja organisaatioita tekeméaan palveluistaan aidosti kaikkien
kaytettavia.

Asiantuntijamme ovat kansainvalisesti sertifioituja
saavutettavuusauditoijia seka arvostettuja kouluttajia ja puhuijia,
jotka yhdistavat syvan teknisen osaamisen kaytannonlaheiseen
nakemykseen.
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Asiakkaitamme

Asiakkaitamme ovat seka yksityisen etta julkisen sektorin organisaatiot. Olemme iloisia siita, etta mm. alla esitetyt
toimijat ovat halunneet hyodyntaa asiantuntemustamme heidan omissa kehittamishankkeissaan.
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Yhteystiedot

myynti@avaava.fi

www.avaava.fi
www.avaavaakatemia.fi

LinkedIN: avaava.fi



mailto:terhi.tamminen@avaava.fi

